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Краткий конспект лекций

Модуль № 1 Стандартты социальных услуг (4 часа)
Тема 1. Понятие стандарттов социальных услуг. (2 ч.)
Определение понятия «стандартт».Образец-шаблон для проведения оценки стандартов.  Перечень социальных  услуг. Оценивание стандарттов. Проведение мониторинга.

Тема 2. Определение стандартов. (1ч.)

 Основные требование: качества, количество. Потребности развития ребенка: здоровье, образование, эмоциональное и поведенческое развитие, самосознание, отношения с семьей и обществом, социальный образ, умения и навыки по самостоятельному уходу за собой, проявление «родительской» заботы. 

Тема 3. Лучшие примеры стандартов. (1ч.)

 Система «QIAS» для детских центров с продленным режимом работы.  Национальный минимум стандартов для детских домов в Великобритании. Примеры правовой основы. Закон Латвии за качеством обслуживании и социальной помощи. Законодательство Англии установило Комиссию по национальным стандартам по уходу.

Модуль№ 2. Мониторинг социальных услуг и оценивание стандарттов. (6 часов)
Тема 4. Планирование и предоставление качественных услуг: пречень необходимых элементов. (2ч.)

Характеристика мониторинга. Основы планирования.  Подготовка к совместной работе. Участие. Ответ на нужды населения. Организационный механизм. Развитие социальной службы.

Тема 5. Проведение анализа и оценки стандартов местном уровне. (1ч.)

 Перечнь социальных услуг. Анализ стандарттов.

Тема 6 Оценка уровня качества обслуживания. (1ч.)

Качественное услуги детям. Основые элементы. Принципы и тематические области в системе QIAS

Тема 7. Вовлечение пользователей услуг, родителей и опекунов в работу улучшению качества обслуживания. (1ч.)

Участие семьи в развитии социальных институтов. Взаимосвязь.Использование информации.

Тема 8. Координирование социальной помощи. (1ч.)

Системы координирования индивидуальной социальной помощи. Основные задачи координирование индивидуальной социальной помощи. 

Модуль№ 3. Законы и иные нормативно правовые механизмя, необходимые для успешного применения на практике стандартов и проведения стандартов (5 часов).
Тема 9. Подготовка работников и администрации социального обслуживания к работе по реализации стандартов и проведению мониторинга. (1ч.)

Организация обучения. Содержания обучения. Взаимопонимание. Обратная связь. План обучения. 
Тема 10. Законы и иные нормативно правовые механизмя, необходимые для успешного применения на практике стандартов и проведения стандартов. (1ч.)
Вопросы общей политики. Возможности и умения. Стандарты. Организация мониторинга. Корректирующие меры.

Тема 11. Разработка системы мониторинга на государственном уровне и местном уровнях. (2ч.)
Типы мониторингов. Полномочия по проведению мониторинга. Подходы к мониторингу. Методы и обучение. 
Тема 12. Применение истемы мониторинга и самооценки поставщиками услуг в целях улучшения качества своей работы: перечень необходимых мер. (1ч.)

Контроль качества. Механизмы упарвления качеством. Сравнительный анализ. Обучение сотрудников.
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Пререквизитты. Важным и необходимым в профессиональном плане является получение знаний по дисциплинам, связанным с процессом обучения в вузе. Для успешного усвоения курса «Стандартты и мониторинг социальных услуг» необходимо знакомство с дисциплинами, предшествующими изучению данного курса, такими как: «Социальная зашита населения», «Социальная работа с группами риска», «Технология социальной работы» и др.

Пострекивизитты. С изучаемой дисциплиной тесно связаны дисциплины, обязательные для освоения после или во время изучения курса «Социальная работа за рубежом», «Методы социальной работы», «Применение инновационных технологии в социальной работе»

Курс «Стандарты и мониторинг социальных услуг» дает студентам комплексное знание по  принципам формирования стандартов и  механизмам мониторинга социальных услуг и играет важную роль в формировании  профессиональных качеств  будущих социальных работников.

Цель курса: ознакомление студентов с основными структурами стандартов и с технологией мониторинга.

Задачи курса:

· Систематизация знания студенттов об основах и структуре стандартов,  и о системе мониторинга.

· Знакомство  с основными структурами стандартов и с технологией мониторинга.

· Ознакомление с технологией оценивания стандартов.
Календарно – тематический план занятий
	Ннеделя
	Название темы
	Часы
	 Темы СРС

	
	Модуль № 1 Стандарты социальных услуг
	
	

	1.
	Лекция 1.Понятие стандартов социальных услуг
	2
	

	
	Вопросы на семинар.

1. Понятие «социальные услуги», «стандарты», «мониторинг», основные подходы. 

2. Типы и структура стандартта. Образец-шаблон для проведения оценки стандартов


	2
	

	2
	Лекция 2. Определение стандартов
	1
	

	
	Вопросы на семинар.

1. Термины и определение стандартов. Обозначения и сокращения

2. Основные требования к построению стандартов
3. Набор методических инструментов для внедрения кураторских функций в практику социальной работы  с социально уязвимыми детьми и семьями. Энди Бильсон и Джудит Харвин.

4. Пример стратегического подхода к обеспечению соответствующей адресации услуг и сбора необходимой информации

	2
	

	3
	Лекция 3. Лучшие примеры стандартов
	1
	Раскрыть полностью доклад по теме «Анализ предоставляемых агенствами социальных услуг»

	
	Вопросы на семинар.

1. Лучшие примеры стандартов

2. Примеры правовой основы

3. Основные нормативные положения. Национальные информационные данные


	2
	

	4
	№ 2 Модуль. Мониторинг социальных услуг и оценивание стандартов
	
	

	
	Лекция 4. Планирование и предоставление качественных услуг: перечень необходимых элементов
	2
	

	
	Вопросы на семинар.

1. Планирование и предоставление качественных услуг: перечень необходимых элементов

2. Содержание социальных услуг


	2
	

	5
	Лекция 5. Проведение анализа и оценки стандартов на местном уровне
	1
	

	
	Вопросы на семинар.

1. Перечень социальных услуг.

2.  Анализ стандартов.

	2
	

	6
	Лекция 6. Оценка уровня качества обслуживания
	1
	Раскрыть полностью и дать характеристику нормативно правовым документам: «Анализ стандартов для детских центров»

	
	Вопросы на семинар.

1. Оценка уровня качества обслуживания

2. Качественные услуги детям. Основые элементы. Принципы и тематические области в системе QIAS


	2
	

	7
	Лекция 7. Вовлечение пользователей услуг, родителей и опекунов в работу по улучшению качества обслуживания
	1
	

	
	Вопросы на семинар.

1. Вовлечение пользователей услуг, родителей и опекунов в работу по улучшению качества обслуживания 

2. Участие семьи в развитии социальных институтов.


	2
	

	8
	Лекция 8. Координирование социальной помощи
	1
	

	
	Вопросы на семинар.

1. Системы координирования индивидуальной социальной помощи.

2. Основные задачи координирования индивидуальной социальной помощи. 

3. Координирование социальной помощи


	2
	

	9
	Модуль № 3. Законы и иные нормативно правовые механизмы, необходимые для успешного применения на практике стандартов и проведения стандартов
	
	Устное выступление. Рассмотрение нормативных правовых документов РК по защите населения

	
	Лекция 9. Подготовка работников и администрации социального обслуживания к работе по реализации стандартов и проведению мониторинга
	1
	

	
	Вопросы на семинар.

1. Подготовка работников и администрации социального обслуживания к работе по реализации стандартов и проведению мониторинга

2. Организация, обучение, информированность, обратная связь в подготовке работников.


	2
	

	10
	Лекция 10. Законы и иные нормативно правовые механизмы, необходимые для успешного применения на практике стандартов и проведения стандартов
	1
	

	
	Вопросы на семинар.

1. Законы и иные нормативно правовые механизмы, необходимые для успешного применения на практике стандартов и проведения стандартов

2. Комплекс стандартов и мониторингов для их реализации. Требования к обозначению стандарттов
3. Создание системы мониторинга на местном уровне: перечень необходимых мер


	2
	

	11
	Лекция 11. Разработка системы мониторинга на государственном и местном уровнях.
	2
	Оценка уровня качества обслуживания. Эссе: перечень услуг для детей



	
	Вопросы на семинар.

1. Типы мониторингов.

2.  Полномочия по проведению мониторинга.

3.  Подходы к мониторингу. Методы и обучение. 


	2
	

	12
	Лекция 12. Применение системы мониторинга и самооценки поставщиками услуг в целях улучшения качества своей работы: перечень необходимых мер
	1
	

	
	Вопросы на семинар.

1. Перечень элементов, необходимых для планирования качественных услуг

2. Контроль качества. Механизм контроля качеств. Сравнительный анализ. Обучение сотрудников.

	2
	


                                               Основная литература:

1. Набор методических инструментов для внедрения кураторских функций в практику социальной работы  с социальной уязвимыми детьми и семьями. Энди Бильсон и Джудит Харвин. 2003 г

2. Общие требования к построянию, изложению, оформлению  и содержанию стандартов. г.Астана, 2006 г

3. Теория социальной работы // Под ред.Холостовой Е.И., Юристъ, 1998 г

4. Кожамкулова Л.Т. Построение общественных институтов с широким социальным охватом в интересах снижения бедности // Социальная стратификация и социальные процессы в Центральной Азии. Материалы международной научной конференции, Алматы, 2002 г

                                         Дополнительная литература:

1. Уровень жизни населения Республики Казахстан. Мониторинг / Под редакцией А.А.Смаилов/, Алматы, 2001, - С.33

2. Программа по снижению бедности в г.Алматы на 2003-2005 годы // «Вечерний Алматы», 29 января 2003 года.

3. Холостова Е.И. Профессиональный и духовно – нравственный портрет социального работника. М.Союз, 1993 ж

                               Формы контроля знаний:

Рубежный контроль:  2
СРС:   4 заданий за семестр
Итоговый экзамен: в период экзаменационной сессии

Критерии  оценки знаний, баллы в %

	 Рубежный контроль: 16 балов
	

	 СРС: 16 балов

Семинар: 28 балов
	

	Итоговый экзамен 40 балов
	 


Промежуточный  контроль проводится по теоретическим и практическим вопросам, изученных на предыдущих лекциях и лабораторных занятиях (за 7 недель). Студенту предоставляются  теоретические вопросы и практические задания.  

Шкала оценки знаний:

	Буквенный эквивалент оценки
	Цифровой эквивалент оценки (GPA)
	Баллы в %
	Оценка по традиционной системе

	A
	4
	95-100
	"Отлично"

	A-
	3,67
	90-94
	

	B+
	3,33
	85-89
	"Хорошо"

	B
	3
	80-84
	

	B-
	2,67
	75-79
	

	C+
	2,33
	70-74
	"Удовлетворительно"

	C
	2
	65-69
	

	C-
	1,67
	60-64
	

	D+
	1,33
	55-59
	

	D
	1
	50-54
	

	F
	-
	0-49
	"Неудовлетворительно"

(непроходная оценка)

	I
	-
	-
	"Дисциплина не завершена"

	W
	-
	-
	"Отказ от дисциплины"

	AW
	-
	-
	"Отчислен с дисциплины"

	AU
	-
	-
	"Дисциплина прослушана"

	P/NP (Pass / No Pass)
	-
	65-100/0-64
	"Зачтено/ не зачтено"


При оценке работы студента в течение семестра учитывается следующее:

- посещаемость занятий;

- активное и продуктивное участие в практических занятиях;

- изучение основной и дополнительной литературы;

-  выполнение СРС;

- своевременная сдача всех  заданий 
За несвоевременную сдачу трех заданий СРС выставляется оценка AW.  

 Методические указания по подготовке рефератов 

Реферат оформляется на стандартных листах белой бумаги форматом  А4   в рукописном или печатном виде (шрифт Times New Roman, номер шрифта 12-14 через 1 - 1,5 межстрочных интервала). 

Текст работы следует располагать, соблюдая следую​щие размеры полей: левое - 30 мм, правое - 15 мм, верхнее - 15 мм, нижнее - 20 мм. 

По тексту обязательно наличие ссылок  и сносок. В конце реферата приводится полный список  литературы,  использованной при подготовке работы. 

Защита реферата проходит в форме публичного обсуждения доклада. Студенты готовят по материалу реферата доклад (выступление) на 10 минут, с которым выступают на СРСП, и отвечают на дополнительные вопросы. Работа выполняется в строгом соответствии со сроками учебного плана.  

Политика академического поведения и этики

Будьте толерантны, уважайте чужое мнение. Возражения формулируйте в корректной форме. Плагиат и другие формы нечестной работы недопустимы. Недопустимы подсказывание и списывание во время  сдачи СРС, промежуточного контроля и финального экзамена,  копирование решенных задач другими лицами, сдача экзамена за другого студента. 

Рассмотрен на заседании кафедры  

протокол № ___от «   »              г.

Зав.кафедрой                               Абдирайымова Г.С.
Лектор                                           Кылышбаева Б.Н.
Содержание семинарских занятий

Семинарское занятие № 1 (2 часа)
1. Понятие «социальные услуги», «стандарты», «мониторинг», основные подходы. 

2. Типы и структура стандартта. Образец-шаблон для проведения оценки стандартов

Семинарское занятие № 2 (2часа)
1. Термины и определение стандартов. Обозначения и сокращения

2. Основные требование к построению стандартов
3. Набор методических инструментов для внедрения кураторских функций в практику социальной работы  с социально уязвимыми детьми и семьями. Энди Бильсон и Джудит Харвин.

4. Пример стратегического подхода к обеспечению соответствующей адресации услуг и сбора необходимой информации
Семинарское занятие № 3 (2часа)
1. Лучшие примеры стандартов

2. Примеры правовой основы

3. Основные нормативные положения. Национальные информационные данные

Семинарское занятие № 4 (2 часа)
1. Планирование и предоставление качественных услуг: перечень необходимых элементов

2. Содержание социальных услуг

Семинарское занятие № 5 (2часа)

1. Перечень социальных услуг.
2. Анализ стандартов.
Семинарское занятие № 6 (2часа)
1. Оценка уровня качества обслуживания
2. Качественные услуги детям. Основые элементы. Принципы и тематические области в системе QIAS

Семинарское занятие № 7 
1. Вовлечение пользователей услуг, родителей и опекунов в работу по улучшению качества обслуживания 
2. Участие семьи в развитии социальных институтов.

Семинарское занятие № 8 (2часа)
1. Системы координирования индивидуальной социальной помощи.
2. Основные задачи координирования индивидуальной социальной помощи. 
3. Координирование социальной помощи

Семинарское занятие № 9 (2часа)
1. Подготовка работников и администрации социального обслуживания к работе по реализации стандартов и проведению мониторинга

2. Организация, обучение, информированность, обратная связь в подготовке работников.

Семинарское занятие № 10, (2часа)
1. Законы и иные нормативно правовые механизмя, необходимые для успешного применения на практике стандартов и проведения стандартов

2. Комплекс стандартов и мониторингов для их реализации. Требования к обозначению стандартов
3. Создание системы мониторинга на местном уровне: перечень необходимых мер

Семинарское занятие № 11 (2часа)
1. Типы мониторингов.
2. Полномочия по проведению мониторинга.
3. Подходы к мониторингу. Методы и обучение. 
Семинарское занятие № 12, (2часа)
1. Перечень элементов, необходимых для планирования качественных услуг

2. Контроль качества. Механизм контроля качеств. Сравнительный анализ. Обучение сотрудников.
График выполнения и сдачи заданий по дисциплине.

	Неделя
	Задание на СРСП
	Форма контроля
	Макс. балл в  %

	3
	Раскрыть полностью доклад по теме «Анализ агенствам предоставляемых социальных услуг»
	Реферат  
	4

	6
	Раскрыть полностью и дать характеристику нормативно правовым документам: «Анализ стандартов для детских центров»
	Доклад
	4

	9
	Рассмотрение нормативных правовых документов РК по защите насления
	 Устное выступление.  
	4

	13
	Оценка уровня качества обслуживания. перечень услуг для детей


	Реферат
	4


Экзаменацонные вопросы:

1. Понятие «социальные услуги», «стандарты», «мониторинг», основные подходы. 

2. Типы и структура стандарта.

3. Набор методических инструментов для внедрения кураторских функций в практику социальной работы  с социально уязвимыми детьми и семьями. Энди Бильсон и Джудит Харвин.

4. Пример стратегического подхода к обеспечению соответствующей адресации услуг и сбора необходимой информации
5. Лучшие примеры стандартов

6. Термины и определение стандартов. Обозначения и сокращения

7. Примеры правовой основы

8. Основные нормативные положения. Национальные информационные данные

9. Образец-шаблон для проведения оценки стандартов

10. Основные требование к построению стандартов
11. Планирование и предоставление качественных услуг: перечень необходимых элементов

12. Содержание социальных услуг

13. Оценка уровня качества обслуживания

14. Вовлечение пользователей услуг, родителей и опекунов в работу улучшению качества обслуживания
15. Законы и иные нормативно правовые механизмы, необходимые для успешного применения на практике стандартов и проведения стандартов

16. Координирование социальной помощи

17. Подготовка работников и администрации социального обслуживания к работе по реализации стандартов и проведению мониторинга

18. Законы и иные нормативно правовые механизмы, необходимые для успешного применения на практике стандартов и проведения стандартов

19. Комплекс стандартов и мониторингов для их реализации

20. Создание системы мониторинга на местном уровне: перечень необходимых мер

21. Типовые формулировки сведений о примении международного стандарта, приводимые с предисловии государсвтенного стандарта

22. Требования к обозначению стандартов
23. Перечень элементов, необходимых для планирования качественных услуг

24. Контроль качества. Механизм контроля качеств. Сравнительный анализ.
25. Образец-шаблон для проведения оценки стандартов

26. Применение набора методических инструментов в целях составления плана действия по развитию кураторской системы
27. Образец-шаблон для проведения оценки стандартов

28. Основные требование к построению стандартов
29. Планирование и предоставление качественных услуг: пречень необходимых элементов

30. Содержание социальных услуг

31. Оценка уровня качества обслуживания

32. Вовлечение пользователей услуг, родителей и опекунов в работу улучшению качества обслуживания
33. Законы и иные нормативно правовые механизмы, необходимые для успешного применения на практике стандартов и проведения стандартов

34. Координирование социальной помощи

35. Подготовка работников и администрации социального обслуживания к работе по реализации стандартов и проведению мониторинга

36. Законы и иные нормативно правовые механизмы, необходимые для успешного применения на практике стандартов и проведения стандартов

37. Комплекс стандартов и мониторингов для их реализации

38. Создание системы мониторинга на местном уровне: перечень необходимых мер

39. Типовые формулировки сведений о примении международного стандарта, приводимые в предисловии государственного стандарта

40. Типы инструктура стандарта.

41. Набор методических инструментов для внедрения кураторских функций в практику социальной работы  с социально уязвимыми детьми и семьями. Энди Бильсон и Джудит Харвин.

42. Пример стратегического подхода к обеспечению соответствующей адресации услуг и сбора необходимой информации
43. Лучшие примеры стандартов

44. Нормативные ссылки

45. Требования к построению стандартов.

46. Структурные элементы стандартов

47. Область применения. Нормативные ссылки.

48. Требования к изложению стандартов

49. Требовния к оформлению стандартов

50.  Требования к содержанию текста стандарта и его проекта

51. Содержание стандартов на продукцию

52. Содержание стандартов на услуги

53. Установление требований безопастности и их содержание

54. Особенности оформления и обозначения стандартов, разрабатываемых на основе применения международных, региональных, национальных стандартов

55. Требования к оформлению и обозначению стандарта, идентичного международному и региональному стандарту
56. Особенности оформления стандарта при применение национального стандарта

57. Форма титульного листа государственного стандарта

58. Перечень общих сведений, включаемых в предисловие государственного стнадарта

59. Форма изложения национальных информационных данных межгосударственного стандарта, утвеждаемого в качестве государственного стандарта при его издании отдельным информационным листом.

60. Национальный стандарт РФ

61. Закон РК « О социальной защите населения »

62. Применение набора методических инструментов в целях составления плана действия по развитию кураторской системы
63. Образец-шаблон для проведения оценки стандартов

64. Основные требования к построению стандартов
65. Планирование и предоставление качественных услуг: перечень необходимых элементов

66. Содержание социальных услуг

67. Оценка уровня качества обслуживания

68. Вовлечение пользователей услуг, родителей и опекунов в работу улучшению качества обслуживания
69. Законы и иные нормативно правовые механизмы, необходимые для успешного применения на практике стандартов и проведения стандартов

70. Координирование социальной помощи

71. Подготовка работников и администрации социального обслуживания к работе по реализации стандартов и проведению мониторинга

72. Законы и иные нормативно правовые механизмы, необходимые для успешного применения на практике стандартов и проведения стандартов

73. Основные нормативные положения. Национальные информационные данные

74. Образец-шаблон для проведения оценки стандартов

75. Набор методических инструментов для внедрения кураторских функций в практику социальной работы  с социально уязвимыми детьми и семьями. 
